W tej czesci przedstawiamy
opis definigji zawartych

w umowie.

Ttumaczymy je jasno

i zwigzle, aby utatwic¢ Paristwu
lekture Regulaminu!

W tej czesci informujemy
o skutkach akceptagji
naszego Regulaminu.
Nie sq one groZne ani
skomplikowane!

Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Systemu ROZWAZNA FIRMA, funkgonujagcego pod domena
www.rozwaznafirma.pl prowadzonego przez EULEO G.Grzesiak spk., a takze zasady $wiadczenia i korzystania z
ustug oferowanych w ramach tego Systemu oraz warunki zawierania i rozwigzywania umdw o $wiadczenie takich
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego. EULEO S$wiadczy ustugi po zaakceptowaniu Regulaminu przez
Uzytkownika.

§1. Stowniczek

EULEO - EULEO G.Grzesiak Spk. z siedzibg w Krakowie, ul. Bociana 22, kod pocztowy: 31- 231, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431598, NIP: 9451946623, REGON: 356324362, ktora jest
administratorem Systemu ROZWAZNA FIRMA PL.

Kancelaria EULEO - Kancelaria EULEO M. Burczyriska-Radym, D. Olszewski Radcowie Prawni Spotka komandytowa z siedziba
w Krakowie, ul. Bociana 22, kod pocztowy: 31-231, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000251038, NIP: 9452052460, REGON: 120210010.

Regulamin — niniejszy dokument, okredlajgcy zasady dziatania Systemu, zasady S$wiadczenia i korzystania z ustug
oferowanych w ramach Systemu, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz EULEO i Kancelarii EULEO.

System — serwis on-line ROZWAZNA FIRMA, udostepniany przez EULEO pod domeng www.rozwaznafirma.pl, w ramach
ktorego $wiadczone sa ustugi monitoringu i dochodzenia wierzytelnosci a takze ustugi prawne.

Ustugi — odpfatne ustugi z zakresu monitoringu i dochodzenia naleznosci, w tym rowniez ustugi prawne oferowane w ramach
Systemu.

Uzytkownik — podmiot posiadajacy wymagalne lub niewymagalne wierzytelnosci, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia
02 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 roku, nr 173, poz. 1807), ktéry spetnia warunki
Regulaminu i dokonat prawidfowej rejestracji, w wyniku ktorej uzyskat Konto i dostep do Systemu.

Dhuznik — podmiot, co do ktdrego Uzytkownik posiada wymagalne lub niewymagalne wierzytelnosci pieniezne.

Wierzytelnos¢ — wierzytelno$¢ pieniezna przystugujaca Uzytkownikowi wobec Dtuznika wynikajaca z faktury VAT lub innego
dokumentu.

Konto — zbiér uprawnien przypisanych w ramach Systemu, dostepny Uzytkownikowi i umozliwiajacy korzystanie z niego.

Identyfikator — unikalny cigg znakéw przyznany Uzytkownikowi przez System, pozwalajacy na identyfikacje Uzytkownika oraz
logowanie sie do Systemu.

Hasto — unikalny ciag znakéw uzywany do logowania sie do Systemu, wybierany przez Uzytkownika podczas Rejestradji
z mozliwoscig jego zmiany.

§2. Postanowienia ogdine

1. Rejestracja i logowanie w Systemie wymaga akceptacji przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
2. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik oswiadcza, iz:
a. zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego zapisy,
b. do korzystania z Systemu przystapit dobrowolnie,
c. wszelkie podane przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym dane sg zgodne ze stanem faktycznym oraz
zgodne z prawem,



W tej czesci opisujemy
techniczne aspekty
korzystania z Systemu.
Zapoznaj sie z niq, jezeli
jestes ciekaw, czy Twdj
komputer spetnia wymogi
techniczne!

W tej czesci dowiesz sie, kto
i jak moze zarejestrowac sie
w Systemie, jakie dane
potrzebne sq do rejestracy,
Jjak je zmienic, a takze jak
usungc konto.

To wazna czesc, warto jq
przeczytac!

3.

d. wyraza zgode na otrzymywanie od EULEO na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym lub inny adres,
wskazany jako kontaktowy, informacji dotyczacych dziatania Systemu, w tym w szczegdlnosci informadji
o utrudnieniach, zmianach lub przerwach technicznych w dziataniu Systemu.
Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
a. zamieszczanie przez Uzytkownika w Systemie tresci o charakterze bezprawnym,
b. podejmowanie przez Uzytkownika wszelkich dziatan sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami oraz
zasadami uczciwej konkurencji,
¢. podejmowanie przez Uzytkownika dziatan majacych na celu destabilizacje dziatania Systemu, bezprawnego
przywtaszczenia znajdujacych sie w nim danych,
d. uzywanie programu lub skryptu przeznaczonego do zaktocania dziatania serwisu,
e. fatszowanie lub znieksztatcanie informadji pozwalajacej zidentyfikowac¢ Uzytkownika oraz zatajenie takiej
informacji.
W przypadku podejmowania dziatan okreslonych w punkcie 3 EULEO ma prawo do usunigcia konta Uzytkownika
odpowiedzialnego za w/w naruszenia lub inne czynnosci noszace znamiona niezgodnych z prawem lub Regulaminem.
Usuniecie konta jest réwnoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika przez EULEO,
z wytaczeniem Ustug optaconych i przekazanych do realizacji przed momentem zaistnienia w/w zdarzenia,
skutkujacego usunigciem konta.
Uzytkownik zobowiazuje sie do uaktualnienia zmian wszelkich wprowadzonych danych, jezeli zmiany zaszty przed
i w trakcie korzystania z Systemu.
Wiascicielem praw majatkowych i autorskich do Systemu jest EULEO.

§3. Warunki techniczne pozwalajgce na korzystanie z Systemu

Serwis uzywa plikdw cookies i podobnych technologii w celu m.in. dostosowania do potrzeb uzytkownikéw, zwigkszenia
wygody uzytkowania serwisu i w celach statystycznych. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis
internetowy do urzadzenia Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Serwis plikdw cookies w rozumieniu art. 173 ust. 2 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne. W takim przypadku EULEO bedzie uprawniona do wykorzystywania plikdw
typu cookies i podobnych, w zakresie m.in. identyfikagji przegladarki i komputera Uzytkownika oraz zapamietania
dodatkowych informacji na temat wizyty Uzytkownika w Serwisie, wykonanych akgji, zdefiniowanych preferencji.

Do poprawnego i petnego korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu niezbedny jest komputer lub inne
urzadzenie pozwalajace na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych
umozliwiajaca wyswietlanie stron www oraz akceptujacej pliki typu cookies. W przegladarce internetowej mozna zmieni¢
ustawienia dotyczace cookies. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych cookies. Uzytkownik
Serwisu moze wytaczy¢ obstuge plikow typu cookies, co moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z niektorych
funkcjonalnosci Serwisu.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w inny sposéb, niz wskazany w niniejszym Regulaminie czynione
53 na jego odpowiedzialnos¢.

W celu skorzystania przez Uzytkownika z Ustug niezbedne jest zarejestrowanie oraz posiadanie w Systemie aktywnego
Konta.

§4. Rejestracja i konto Uzytkownika

Niedozwolone jest udostepnianie Konta Uzytkownika innym osobom, jak i korzystanie z Kont nalezacych do innych
Uzytkownikow, z wyjatkiem przypadku udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziafania w jego imieniu.
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadaja petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowiazania.
Rejestracji w Systemie dokonuje sie poprzez wypetnienie i zatwierdzenie formularza rejestracyjnego znajdujacego sie
na stronie www.rozwaznafirma.pl. Warunkiem zarejestrowania nowego Uzytkownika jest wypetnienie wszystkich pdl
formularza oznaczonych jako wymagane. EULEO zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania uzytkownika
i utworzenia konta bez podania przyczyny.
Do zarejestrowania wymagane jest podanie nastepujacych Danych:

a. imienia i nazwiska Uzytkownika,



W tej czesci prezentujemy
catq palete naszych ustug,
opisujqc doktadnie, na czym
kazda z nich polega.

To ciekawa czes¢, zachecamy
do zapoznania sie z niq!

b. firmy osoby prawnej lub jednostki nie posiadajgcej osobowosci prawnej lub imienia i nazwiska osoby fizycznej,

prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra reprezentuje Uzytkownik/w ramach ktorej Uzytkownik dziata,

c. danych rejestrowych podmiotu wymienionego w punkcie 4 ppkt b, w tym numeru NIP oraz numeru KRS,

d. adresu siedziby lub adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczna,

e. numerdw telefondw kontaktowych,
Podczas rejestracji lub po rozpoczeciu swiadczenia Ustug Uzytkownik moze zosta¢ wezwany przez EULEO do podania
rowniez innych danych i dokumentéw, w tym w szczegdlnoéci do przedstawienia elektronicznej wersji dokumentow
potwierdzajacych prowadzenie przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej, co nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.
EULEO zastrzega sobie w dowolnym momencie prawo do weryfikacji prawdziwosci podanych przez Uzytkownika
danych. O koniecznosci przeprowadzenia i wyniku tej weryfikacji EULEO powiadomi Uzytkownika poczta elektroniczng
na adres e-mail podany podczas rejestracji, w terminie 3 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) od momentu wypetnienia formularza rejestracyjnego.
Konto Uzytkownika zostanie utworzone w przypadku weryfikacji pozytywnej. Nastepnie na adres e-mail podany
podczas rejestracji, zostanie wystana informacja o dokonanej aktywacji.
Dane kontaktowe podane podczas rejestracji moga by¢ zmienione poprzez edycje danych w zaktadce MOJE KONTO,
dostepnej po zalogowaniu. Zmiana danych, takich jak: nazwa firmy, adres siedziby, numer NIP, REGON, KRS, wymaga
dostarczenia do EULEO elektronicznej wersji dokumentéw celem weryfikacji danych.
Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje w przypadku niedokonania przez Uzytkownika petnej rejestracji,
tj. niezakonczonej kliknieciem linka aktywacyjnego.
Usuniecie Konta Uzytkownika moze nastapi¢ na wniosek Uzytkownika, ztozony za posrednictwem poczty elektronicznej.
EULEO zastrzega sobie przy tym prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug optaconych przez Uzytkownika Systemu
przed datg zlecenia usuniecia Konta. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny Ustugi.
Usuniecie Konta Uzytkownika Systemu nie jest réwnoznaczne z usunieciem danych podanych przez Uzytkownika
Systemu. Dane te EULEO przetwarza w celu nalezytego rozliczenia i zakonczenia realizacji Ustug, optaconych przed
momentem ztozenia wniosku o usuniecie Konta. O usunieciu Konta Uzytkownik jest powiadamiany przez EULEO poczta
elektroniczng na wskazany przy rejestracji adres e-mail.
EULEO zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uzytkownika w celu usuniecia zaktdcer i innych problemow przy
funkcjonowaniu Konta Uzytkownika lub Systemu, o czym EULEO niezwtocznie powiadomi Uzytkownika poczty
elektroniczng, na adres e-mail podany jako adres kontaktowy.

§5. Ustugi

W ramach Systemu, EULEO oferuje ponizej wymienione odpfatne Ustugi z zakresu monitoringu i dochodzenia
naleznosci.

§5a. Ustugi windykacyjne

Przedmiotem ustugi jest windykacja naleznosci w trybie polubownym (pozasadowym).
Zlecone do windykadji wierzytelnosci Uzytkownika powinny mie¢ bezposredni zwigzek z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza, by¢ wymagalne, udokumentowane oraz bezsporne.
Ustuga dotyczy tylko wierzytelnosci wynikajacych ze stosunkéw gospodarczych pomiedzy podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ gospodarcza.
Windykagja prowadzona jest wobec dtuznikow posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Windykadja wierzytelnosci zagranicznych wymaga odrebnej umowy.
Zakres swiadczonych ustug obejmuje:
a. uzyskiwanie od dtuznika Uzytkownika zaptaty udokumentowanych naleznosci, w formie pienieznej, na wskazany
przez Uzytkownika rachunek bankowy.
b. uzyskiwanie, w porozumieniu i za zgodg Uzytkownika, wszelkich innych mozliwych rozliczerr pomiedzy
Uzytkownikiem a jego dtuznikiem, skutkujacych zaspokojeniem roszczen Uzytkownika.
c. posrednictwo w sprzedazy wierzytelnosci, na warunkach uzgodnionych ze Uzytkownikiem.
EULEO nie podejmuije sie realizacji ustugi wobec wierzytelnosci:
a. starszych niz 24 miesigce lub przedawnionych,
b. w trakcie postepowania egzekucyjnego z powddztwa Uzytkownika,
c. po bezskutecznej egzekucji komorniczej,
d. wadliwie udokumentowanych,



e. spornych, bedacych w trakcie postepowania sagdowego w trybie zwyczajnym,
f. bedacych przedmiotem postepowania upadtosciowego
g. powstatych w wyniku przestepstwa,
h. w trakcie windykadji przez inng firme windykacyjna,
i. ktorych dochodzenie w trybie polubownym EULEO uznaje za bezcelowe.
EULEO przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 500,00 zt w sytuacji, gdy Uzytkownik swiadomie zatait
(tzn. nie ujawnit w zleceniu) okolicznosci wskazanych powyzej. W wyjatkowych sytuacjach EULEO moze przyjac zlecenie
windykacji naleznosci opisanych w punkcie 6, jednak po wczedniejszej ocenie sprawy, wedtug indywidualnej wyceny
wynagrodzenia.
Od daty przekazania zlecenia windykacji do daty jego zamkniecia, Uzytkownik:
a. nie bedzie podejmowat bez zgody EULEO jakichkolwiek czynnosci, negocjadji i uzgodnien z dtuznikiem mogacych
utrudnic realizacje ustugi przez EULEO lub narazajacych go na dodatkowe koszty,
b. bedzie informowat EULEO o wszelkich propozycjach zaspokojenia roszczen lub propozycjach porozumien
sktadanych mu przez dtuznika,
c. bedzie rzetelnie informowat EULEO o wszelkich sptatach wierzytelnosci dokonanych przez dtuznikach oraz innych
formach rozliczen z dtuznikiem wptywajacych na zaspokojenie roszczen, rowniez przez 30 dni od daty zamkniecia
Zlecenia,
d. nie zleci postepowania windykacyjnego innej firmie.
EULEO przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 500,00 zt w sytuacji naruszenia przez Uzytkownika
powyzszych zobowigzan.
EULEO realizuje swoje ustugi przy uzyciu srodkow wiasnych, ma jednak prawo powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom, przy czym odpowiada za ich dziatania jak za dziatania wtasne.
EULEO dokumentuje Uzytkownikowi realizacje ustug w formie pisemnych raportow, wysytanych poczta elektroniczna:
a. raport z windykacji szczegotowy — wysytany co 14 dni kalendarzowych, w trakcie trwania zlecenia,
b. raport z windykadji koncowy - wysytany niezwtocznie po zamknigciu zlecenia windykacji.
EULEO realizuje ustuge windykacji przez 60 dni kalendarzowych od daty przyjecia zlecenia, EULEO moze przedtuzyc
ten termin o kolejne 60 dni kalendarzowych informujac o tym fakcie Uzytkownika w raporcie windykacyjnym
udostepnianym na zasadach zawartych w niniejszej umowie. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw co do przedtuzenia
terminu droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@euleo.pl lub windykacja@euleo.pl. Sprzeciw Uzytkownika wobec
prolongaty zlecenia jest skuteczny od dnia jego zgtoszenia. Powyzszy warunek stosuje sie do przedtuzenia czasu
trwania zlecenia o kolejne terminy 60-dniowe.
EULEO realizuje ustuge posrednictwo w sprzedazy wierzytelnosci do chwili uzyskania przez EULEO pisemnego wniosku
od Uzytkownika o wycofaniu dtugu z oferty sprzedazy.
EULEO zaprzestaje realizacji ustugi windykacji poprzez zamknigcie zlecenia windykadji, ktore nastepuje z chwila:
a. zaspokojenia ujetego w zleceniu windykacji roszczenia finansowego Uzytkownika w dowolnej formie,
b. otrzymania od Uzytkownika wniosku o zamknigcie zlecenia,
¢. uptyniecie terminu zlecenia,
d. decyzji EULEQ, jesli w ocenie EULEO, sytuacja dtuznika wyklucza skutecznos¢ windykacji w trybie polubownym,
e. stwierdzenia zatajenia przez Uzytkownika okolicznosci zawartych w punkcie 6 lub uchybienia przez Uzytkownika
obowigzkom zawartym w punkcie 8.
Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie przez EULEQ informadji dotyczacych sprawy prowadzonej w jego imieniu
do Kancelarii EULEO, celem oceny mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
Uzytkownik ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, wiasciwego do spetniania Swiadczen przez
dtuznikéw i przekazywania odzyskanych srodkéw przez EULEO.
EULEO przystuguje prawo naliczenia Uzytkownikowi kary umownej réwnej wartosci wynagrodzenia prowizyjnego od
pozostatej do zaptaty kwoty wierzytelnosci, jednak wytacznie w przypadkach opisanych w punkcie 6 i 8 oraz w sytuadji,
gdy zlecenie zostanie zamkniete na wniosek Uzytkownika przed uptywem 60 dni od daty przyjecia zlecenia lub przed
uptywem terminu , na jaki zlecenie zostato przedtuzone.

§5b. Monitoring naleznosci biezacych

Przedmiotem ustugi jest monitoring naleznosci biezacych (MNB). Ustugi sg realizowane wobec kontrahentow
Uzytkownika, tj. firm, ktére posiadaja wzgledem Uzytkownika zobowigzania z tytutu sprzedazy towardéw lub ustug.
Celem ustugi MNB jest uzyskanie szybszego sptywu naleznosci.
W zakresie ustugi MNB EULEO zobowigzuje sie do:
a. umozliwienia wysytania do kontrahentow Uzytkownika komunikatéw (monitdw) w formie wiadomosci SMS
(krotkich  wiadomosci  tekstowych), VMS  (telefonicznych  wiadomosci  gtosowych), wiadomosci  e-mail



Z przypomnieniem o koniecznosci zapfaty naleznosci, wedtug wybranego przez Uzytkownika scenariusza
dostepnego w zbiorze szablondw w Systemie,
b. umozliwienia sporzadzania statystyk i raportow z wykonanych monitow.
Ustuga MNB realizowana jest dla naleznosci niewymagalnych i wymagalnych, nie starszych niz 90 dni po terminie
pfatnosci.
Warunkiem realizacji ustugi jest:

a.wprowadzenie do Systemu wymaganych danych kontrahentéw oraz naleznosci poprzez formularz elektroniczny
lub eksport plikow w formacie CSV,
b.wprowadzenie do Systemu aktualnych adresow e-mail, numeréow telefondw komadrkowych, numerow telefondw
stacjonarnych, niezbednych do realizacji Ustugi,
c. aktualizowanie wprowadzonych do Systemu danych nie rzadziej niz co 14 dni, przy czym w przypadku braku
aktualizacji danych naleznosci realizacja ustugi zostanie automatycznie wstrzymana.
Ustuga MNB realizowana jest przez EULEO z wykorzystaniem zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych i hostingowych.

Ustuga MNB jest realizowana w jezyku polskim wobec kontrahentéw posiadajacych siedzibe na terenie Polski.
Monitoringiem nie sa objete podmioty spoza terytorium Polski. W ramach ustugi MNB wiadomosci SMS i VMS sa
wysytane wytacznie pod numery telefondw stacjonarnych i komodrkowych, ktdrych miedzynarodowy numer kierunkowy
ma warto$¢ 0048 lub +48.

EULEO zastrzega sobie prawo do udostepnienia niektérych z ustug MNB po zawarciu odrebnej umowy
z Uzytkownikiem.

§5c¢. Pieczeé prewencyjna

Przedmiotem Ustugi jest dostarczenie pieczeci udostepnianej Uzytkownikowi w celu jej wykorzystywania na fakturach
VAT wystawianych przez Uzytkownika jego kontrahentom (piecze¢ prewencyjna).

Zamowienie przez Uzytkownika pieczeci wymaga posiadania aktywnego Konta w Systemie.

Uzytkownik dokonuje wyboru pieczeci sposréd wzorow udostepnionych przez EULEO. Wybrana przez Uzytkownika
piecze¢ udostepniana jest mu dodatkowo w formacie JPG (e-pieczed).

Piecze¢ wydawana jest Uzytkownikowi na czas oznaczony w miesigcach, wskazany przez Uzytkownika, liczony od daty
ztozenia zamowienia.

Optate za caty okres korzystania z pieczeci z géry, Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ jednorazowo.

Po uptywie okresu korzystania z pieczeci Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zwrotu pieczeci w terminie 7 dni
kalendarzowych, pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 z4.

Po uptywie okresu korzystania z pieczeci Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania uzywania pieczeci w formacie
JPG. W przypadku powzigcia przez EULEO informadji o uzywaniu przez Uzytkownika pieczeci w formacie JPG,
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 zt.

Nie dopuszczalne jest udostepnianie przez Uzytkownika pieczeci osobom trzecim.

EULEO ma prawo zadania natychmiastowego zwrotu pieczeci oraz zaprzestania uzywania pieczeci w formacie JPG
w przypadku powziecia informacji o naruszeniu przez Uzytkownika warunkéw korzystania z pieczeci.

§5d. Prenumerata oferty trudnych wierzytelnosci na sprzedaz (OTWS)

Przedmiotem ustugi jest przygotowywanie i przekazywanie Uzytkownikowi ofert trudnych wierzytelnosci na sprzedaz
(OTWS), jako wykazu (listy) dtugdw z podziatem na nastepujace branze:

a. teleinformatyczna,

b. elektrotechniczna i oswietleniowa,

c. instalacje sanitarne, klimatyzagja i technika grzewcza,

d. budowlana,

e. obuwnicza,

f. transportowa,

g. motoryzacyjna i oponiarska,

h. spozywcza.
Kazda branzowa OTWS publikowana jest odrebnie w formie oferty wierzytelnosci na sprzedaz, zgodnie z wymogami
prawa i zawiera dane bezsprzecznie identyfikujgce podmioty gospodarcze oraz kwoty ich istniejacych zobowigzan
wobec klientéw EULEO. Publikowane dtugi byty, badz sg przedmiotem windykacji przez EULEO i postrzegane sg jako
wyjatkowo trudne do odzyskania. OTWS zawiera dane identyfikujace dtuznikdw, kwoty wymagalnych wierzytelnosci,
sugerowang cene ich zakupu. OTWS jest stale uzupetniana o nowe wpisy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
windykacyjng EULEO.



Prenumerata przeznaczona jest wytacznie dla 3 osdb z kregu kierownictwa Uzytkownika, ktore ten wskazuje w ,Liscie
Adresatow”.

Uzytkownik zobowigzany jest dofozy¢ nalezytej starannosci w wykorzystaniu informagji znajdujacych sie na OTWS,
w celu unikniecia wyrzadzenia szkody osobom trzecim. W zwiazku z tym Uzytkownik nie bedzie przekazywat informadji
osobom nie wymienionym w ,Liscie Adresatow”.

EULEO udostepnia Uzytkownikowi OTWS za posrednictwem Systemu poprzez nadanie dostepu wg profilu OTWS.
Aktualna wersja OTWS dostepna jest w Systemie w pierwszych dniach kazdego miesigca kalendarzowego, nie pdzniej
niz do 10-ego dnia kazdego miesiaca.

§5e. Raporty gospodarcze

Przedmiotem ustugi jest sporzadzenie na zlecenie Uzytkownika pisemnego raportu gospodarczego, celem ustalenia
wiarygodnosci kredytowej kontrahenta Uzytkownika, na podstawie danych z baz EULEO, wywiadowni gospodarczych
oraz dostepnych rejestréw i publikacji sgdowych, urzedowych i prasowych.
Raporty gospodarcze dostarczane przez EULEO stuzg pomocy przy podejmowaniu decyzji handlowych. EULEO nie
ponosi odpowiedzialnosci prawnej za dokfadno$¢ i wiarygodnos¢ Zrodet danych oraz za trafnos¢ podejmowanych na
pod stawie raportu decyzji.
W ramach $wiadczonej ustugi mozliwe jest objecie statym monitoringiem okreslonej grupy kontrahentow i realizowanie
na ich temat cyklicznych raportéw gospodarczych.
Zakres uzyskiwanych danych moze by¢ rézny w zaleznosci od formy organizacyjnej i prawnej podmiotu.
Informacja o nieistnieniu danego podmiotu réwniez stanowi raport.
Raporty sg witasnoscig EULEO. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystania przekazanych raportéw wytacznie
w celach zgodnych z prawem oraz do nieprzekazywania informacji osobom trzecim.
EULEO sporzadza raporty z zachowaniem zasad anonimowosci, nie ujawniajagc podmiotowi badanemu danych
zleceniodawcy.
Raport jest sporzadzany w terminie 7 dni roboczych (od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dnia zlecenia. W szczegdlnych przypadkach, zwtaszcza w razie zlecenia raportu dot. podmiotu zagranicznego
termin ten moze zosta¢ przedtuzony do 14 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy).
Maksymalny zakres danych zawartych w raporcie gospodarczym to:

a. Nazwa i siedziba rejestrowa firmy,

b. Oddziaty,

¢. Numer identyfikacji podatkowej, Regon,

d. Rok zatozenia firmy- rok powstania w pierwszej formie prawnej,

e. Dane rejestrowe- data, numer i miejsce rejestracji firmy w ostatniej formie prawnej,

f. Forma prawna - aktualna, rejestrowana forma prawna,

g. Kapitat - aktualny, rejestrowany kapitat oraz dodatkowo ewentualne informacje o wystepujacych zmianach

kapitatu,

h.  Struktura  wiasnosci-  lista  akcjonariuszy, — wspdlnikdw,  wiascicieli,  udziat  procentowy,

i. Komentarz dotyczacy struktury wtasnosci,

Jj. Kierownictwo firmy - osoba, petnione stanowisko,

k. Rada nadzorcza- imiona, nazwiska oraz funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej,

. Prawo reprezentadji firmy - zgodnie z wpisem do rejestru,

m. Przedmiot dziatalnosci firmy - numer PKD oraz szczegdtowy opis przedmiotu dziatalnosci danej firmy,

n. Posiadane nieruchomosci - bez wgladu w ksiegi wieczyste,

o. Import — kraje, gtowni partnerzy, towary, udziat importu w przychodach firmy badanej,

p. Eksport - kraje, gtéwni partnerzy, towary, udziat eksportu w przychodach firmy badanej,

g. Obrét firmy - wypracowany przez firme w ciagu biezacego roku oraz do 3 poprzednich lat obrachunkowych,

r. Bilans firmy - maksymalnie 3 ostatnie lata obrachunkowe + za miniong czes$¢ roku biezacego,

s. Rachunek zyskow i strat - wariant poréwnawczy - maksymalnie 3 ostatnie lata,

t. Data sporzadzenia bilansu,

u. Audytor - nazwa, siedziba firmy audytorskiej lub biegtego rewidenta oraz ewentualne uwagi,

v. Wielko$¢ zatrudnienia - ilos¢ osob zatrudnionych na petny etat na umowe o prace do 4 lat wstecz,

w. Park samochodowy - liczba posiadanych przez dang firme samochoddw,

x. Komentarz dotyczacy parku samochodowego - formy uzytkowania parku samochodowego,

y. Raport z referendji- informacje pochodzace z weryfikacji wybranych Zrédet referencyjnych,



z. Doswiadczenia windykacyjne — informacje o prowadzonych windykacjach wobec podmiotu, informacje
o publikacjach dtugéw w ofertach wierzytelnosci na sprzedaz.

aa. Rejestr pfatnosci przeterminowanych - informacje pochodzace z weryfikacji dostepnych baz danych
dotyczacych stwierdzonych zalegtosci ptatniczych,

bb. Niewyptacalno$¢ - dane dotyczace ogtoszonej upadtosci firmy, otwartego postepowania uktadowego

z wierzycielami, ustanowienia zarzadu komisarycznego dla danej firmy,

cc. Ocena ptatnosci firmy - ocena solidnosci firmy badanej jako ptatnika zobowigzan finansowych w skali 0-600.

Im wyzsza tym gorsze zwyczaje ptatnicze firmy.

dd. Ocena firmy - ogdlna, dokonywana na podstawie aktualnych wynikéw w skali 100-600, gdzie 600 oznacza
najgorsza sytuacje firmy,

ee. Firmy zwigzane - powigzane kapitatowo z firma badang,

ff. Banki obstugujace- numery kont, adresy bankow oraz dodatkowo ewentualna informacja o opiniach bankowych,
gg. Historia firmy - zmiany i stan obecny,

hh. Gtéwni odbiorcy,

ii. Gtéwni dostawcy,

jj. Inwestycje - rozpoczete, planowane,

kk. Informacje ogodlne - wszelkie wazne informacje dotyczace danej firmy, ktére nie znalazly sie w innych
standardowych polach raportu handlowego,

Il. Kontakt z firma badana - imie i nazwisko, stanowisko oraz komentarz do zamieszczonych informadji,
np. informacje zawarte w raporcie zostaty potwierdzone,

mm. Zalecany putap kredytu kupieckiego - maksymalny putap kredytowania przez pojedynczego dostawce,

nn. Wskazniki:

00. wskaznik ptynnosci szybki QR,

pp. wskaznik ptynnosci biezacej GR,

qqg. wskaznik rentownosci sprzedazy ROS,

rr. wskaznik rentownosci aktywéw ROA,

ss. wskaznik rentownosci kapitatu ROE.

§5f. Monitoring NIP

Przedmiotem ustugi jest udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci monitorowania numeréw NIP  podmiotow
gospodarczych.

Uzytkownik moze stworzy¢ wiasnag baze maksymalnie 20 numerdw NIP.

W razie ztozenia zlecenia windykadji dot. kontrahenta o wpisanym przez Uzytkownika numerze NIP, EULEO powiadomi
Uzytkownika drogg elektroniczng o zaistnieniu takiego faktu.

§5g. Ustugi prawne

Ustugi prawne w ramach EULEO $wiadczone sg przez Kancelarie EULEO.
Za posrednictwem ninigjszego Systemu mozliwe jest zlecenie $wiadczenia nastepujacych ustug:

a. udzielenia porady prawnej,

b. zlecenia wykonania opinii prawnej w przedmiocie wysokosci kosztéw postepowania sadowego,

C. przygotowania wzoru dokumentu: umowy, regulaminu, innego aktu wewnetrznego,

d. zlecenie dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.
Zlecenie ustug wymienionych w punkcie 1 nastepuje przez wypetnienie odpowiedniego formularza zlecenia,
dostepnego w Systemie. Zlecenie ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Termin udzielenia porady prawnej lub wykonania opinii prawnej w przedmiocie wysokosci kosztéw postepowania
sgdowego wynosi 7 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty
zlecenia. W przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ uzupetnienia zlecenia o dodatkowe okolicznosci dotyczace stanu
faktycznego, termin 7-dniowy liczony jest od dnia uzupetnienia informacji.
Pytanie prawne bedace przedmiotem zlecenia wymienionego w punkcie 1 ppkt a powinno dotyczy¢ jednego
zagadnienia prawnego i by¢ sformutowane w sposéb niebudzacy watpliwosci, a takze przedstawia¢ okolicznosci
faktyczne w sposdb jasny i zrozumiaty.
W przypadku, gdy pytanie nie dotyczy zagadnienia prawnego lub sformufowane jest w sposdb niejasny lub
uniemozliwiajacy udzielenie odpowiedzi albo tez, gdy nie zostato uzupetnione o wymagane dane, EULEO zastrzega
sobie prawo do odmowy udzielenia porady prawne;j.



W tej czesci informujemy,
jakie dane niezbedne sq do
zlecenia windykagji.
Przygotuj je przed zleceniem!

W tej czesci jasno i uczciwie
podajemy zasady rozliczen
Z hami.

Przypominamy, ze
zatozenie [ prowadzenie
konta jest darmowe!

Po wykonaniu zlecenia EULEO przesyta drogg pocztowa odpowiedZ na porade prawng oraz opinie prawnej
w przedmiocie wysokosci kosztow postepowania sagdowego.

W przypadku zlecenia przygotowania wzoru dokumentu, warunki $wiadczenia, czas realizacji oraz cennik zostana
przedstawione w korespondencji wystanej poczta elektroniczng na podany przy rejestracji adres e-mail Uzytkownika.
W przypadku woli zawarcia przez Uzytkownika umowy dochodzenia naleznosci na drodze postepowania sagdowego,
warunki $wiadczenia, czas realizacji oraz cennik zostang przedstawione w korespondencji wystanej pocztg elektroniczna
na podany przy rejestracji adres e-mail Uzytkownika. Zlecenie takiej ustugi wymaga zawarcia odrebnej umowy z
Kancelarig EULEO oraz udzielenia pethomocnictwa procesowego.

W przypadku woli zawarcia przez Uzytkownika innej umowy o $wiadczenie ustug prawnych, warunki $wiadczenia, czas
realizacji oraz cennik zostang przedstawione w korespondencji wystanej poczta elektroniczng na podany przy rejestracji
adres e-mail Uzytkownika. Zlecenie innej ustugi prawnej wymaga zawarcia odrebnej umowy z Kancelarig EULEO
i ewentualnie udzielenia petnomocnictwa procesowego.

Majatkowe prawa autorskie do utwordw powstatych w wyniku zlecenia ustug prawnych przez Uzytkownika nalezg do
Kancelarii EULEO i podlegaja ochronie przewidzianej w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 roku, Nr 90, poz. 631 ze pdzn. zm.). Zaden z utwordéw nie moze
by¢ powielany i rozpowszechniany w catosci jak i czesci, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb wigcznie z
kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie bez pisemnej zgody Kancelarii EULEO.

§6. Realizacja Ustug

Zlecenie ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W celu prawidtowego realizowania Ustug Uzytkownik jest zobowigzany do podania Danych Dtuznika, takich jak firma,
imie i nazwisko, NIP, PESEL, KRS, adres, telefon kontaktowy. Aktualna lista wymaganych danych zostanie Uzytkownikowi
wskazana po zleceniu ustugi.

Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika moze by¢ uzaleznione od udostepnienia przez Uzytkownika wszelkich danych
dotyczacych wierzytelnosci, w tym dokumentéw potwierdzajgcych istnienie wierzytelnosci. Brak tych dokumentdw,
uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci lub podijecie przez EULEO uzasadnionych podejrzen o dziatanie
niezgodne z niniejszym Regulaminem, w tym w szczegdlnosci podejrzenie, iz dochodzone wierzytelnosci nie istnieja
lub zlecenie skierowano przeciwko osobie niebedacej Dtuznikiem, moga by¢ przyczyng odmowy Swiadczenia Ustug
przez EULEO. EULEO moze wstrzymac swiadczenie ustug windykacyjnych do czasu wyjasnienia sprawy, w szczegdlnosci
przedstawienia przez Uzytkownika wiarygodnych dokumentow i oswiadczen.

§7. Ceny i zasady ptatnosci Ustug

EULEO nie pobiera opfat za rejestracje oraz utrzymanie Konta Uzytkownika w Systemie.

Ceny Ustug swiadczonych przez EULEO za posrednictwem Systemu s wyrazone w ztotych polskich i sg kwotami netto,
do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT.

EULEO zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug, a takze do przeprowadzania, zmieniania i odwotywania na
stronach Systemu akcji promocyjnych. Przeprowadzanie, zmienianie i odwotywanie akcji promocyjnych nie ma wptywu
na ceny Ustug zamdwionych przez Uzytkownika przed datg dokonania zmiany ceny lub warunkdw akcji promocyjnych.
EULEO zastrzega, iz warunkiem realizacji niektorych z Ustug jest dokonanie ptatnosci ceny przez Uzytkownika przed
realizacja Zlecenia.

Status zleconych ustug mozna obserwowa¢ w zaktadce ZLECENIA, dostepnej po zalogowaniu.

Potwierdzeniem wykonanych ustug bedzie faktura VAT wystawiona przez EULEO. Uwzglednione w niej zostang
zrealizowane Ustugi oraz przedptaty dokonane w okresach poprzednich.

Za date pfatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy EULEO, wskazany na fakturze.
Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 17 grudnia 2010 roku w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 roku z pézn.
zm.).

W szczegodlnych przypadkach mozliwe jest zawarcie z Uzytkownikiem stosownej umowy o wspotpracy, okreslajace]
zasady rozliczen w inny sposob niz wskazane w niniejszym Regulaminie.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustugi wysytki korespondencji do Dtuznikow EULEO zastrzega,
iz wykonywanie tych ustug moze zostac¢ zlecone podmiotowi zewnetrznemu specjalizujgcemu sie w masowej wysytce
korespondencji, przy czy zlecenie tych ustug podmiotom trzecim nastgpi w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
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prawa, w tym w szczegdlnosci z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
roku, Nr 107, poz. 926 z pdzn. zm.).

§8. Odpowiedzialnos¢

1. EULEO nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. skutki wynikte z udostepnienia przez Uzytkownika dostepu do jego Konta w Systemie osobom trzecim,
b. szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Systemu przez Uzytkownika,
c. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika warunkow niniejszego Regulaminu, wyrzadzone
Dtuznikom oraz innym podmiotom,
d. szkody wyrzadzone z powodu zamieszczenia przez Uzytkownika danych niezgodnych z prawda lub fatszywych,
e. nieprawidfowosci w funkcjonowaniu Systemu, w tym za utrate danych zgromadzonych w Systemie, wywotane
czynnikami takimi jak (w szczegdlnosci):
* sita wyzsza (np. powddz, pozar),
* awaria sprzetu,
* nieprawidtowe dziatanie Internetu,
+ niedozwolona ingerencja Uzytkownika oraz innych osob,
* brak dostepu do Systemu z przyczyn technicznych i serwisowych,
« korzystanie przez Uzytkownika ze sprzetu niezabezpieczonego przed wirusami komputerowymi,
f. niezawinione przez EULEO skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie Hasta lub Identyfikatora
Uzytkownika niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata, w szczegolnosci na skutek udostepnienia Hasta lub
Identyfikatora Uzytkownika osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta lub kodu przez podmioty trzecie,
g. szkody powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikow i oraz innych systemow (np.
sieci telekomunikacyjnych, sieci energetycznych niezaleznych od EULEO,
h. skuteczno$¢ $wiadczonych ustug windykacyjnych, wyptacalnos¢ Diuznika oraz wszelkie dziatania Dtuznika bedace
skutkiem podjetych dziatan windykacyjnych,
i. wprowadzanie przez Uzytkownika do Systemu okreslen powszechnie uznawanych za obelzywe i wynikajace stad
szkody dla Dtuznikéw i innych podmiotéw,
Jj. spowodowane przez Uzytkownika dziatania noszace znamiona przestepstwa okreslonego w art. 190a Kodeksu
karnego (Dz. U. z 1997 roku, Nr nr 88, poz. 553 z pdzn. zm).
2. Uzytkownik o$wiadcza, iz ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnos¢ przekazanych
danych oraz dokumentdw, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie pokry¢ w catosci ewentualne szkody oraz wszelkie
udokumentowane koszty, jakie w zwigzku z podaniem nieprawdziwych lub niepoprawnych danych poniesie EULEO.

§9. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Systemu nalezy zgtaszac niezwtocznie droga elektroniczna na adres e-mail:
bok@euleo.pl.

2. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug oferowanych w ramach Systemu nalezy zgtasza¢ w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia dowiedzenia sie o zaistnieniu podstawy reklamacji. Zgtoszenie reklamacji po uptywie
wskazanego terminu moze spowodowa¢ pozostawienie reklamadji bez rozpoznania.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania reklamacji przez EULEO.
W uzasadnionych przypadkach EULEO zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu rozpatrywania reklamadji.
O rozpatrzeniu reklamacji oraz przedtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony
mailowo.

§10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest EULEO G.Grzesiak spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie przy
ul. Bociana 22, kod pocztowy: 31-231, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000431598, nr NIP: 945-19-46-623, telefon 12 666 0 666, adres e-mail: rodo@euleo.pl

2. Celem przetwarzania danych jest wykonanywanie umowy o Swiadczenie ustug zarzadzania wierzytelnosciami (w tym
dochodzenia wierzytelnosci) i posrednictwa w sprzedazy wierzytelnosci poprzez publikacje na internetowych gietdach
wierzytelnosci.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie
mozliwe korzystanie z Systemu.
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lekture!

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres aktywnego korzystania przez Uzytkownika z Systemu, a w
przypadku braku logowania do systemu przez kolejne 3 lata, beda trwale usuniete.

Administrator danych osobowych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, chyba ze na zlecenie Uzytkownika, w celu ochrony lub dochodzenia wierzytelnosci.
Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Kancelarii EULEO M. Burczynska-Radym, D.
Olszewski Radcowie Prawni spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie przy ul. Bociana 22, 31-231 Krakow, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000251038, nr NIP: 945-20-52-460.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu realizagji tego uprawnienia nalezy skontaktowac sie z administratorem
wysytajac odpowiednie zadanie pocztg e-mail pod adres rodo@euleo.pl lub poczta tradycyjng pod adres siedziby
Administratora.

EULEO o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by dokonywane przez EULEO przetwarzanie danych osobowych spetniato wymagania RODO i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza, w szczegdlnosci jej system informatyczny zapewnia przetwarzanie danych
osobowych w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéow technicznych lub organizacyjnych.

Podstawg prawng przechowywania jest art. 6 ust. 1lit. a - c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§11. Postanowienia koncowe

Wszelkie os$wiadczenia, zawiadomienia, uwagi, zastrzezenia i informacje pochodzace od Uzytkownika dotyczace
dziatania i korzystania z Systemu dokonywane mogga by¢ za pomoca aktywnego przycisku ,Przedlij opinie”.

EULEO zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu EULEO zawiadomi stosownym
komunikatem, poprzez wskazanie zmienionych postanowien oraz publikacje tekstu jednolitego. Zmiana Regulaminu
staje sie skuteczna od dnia opublikowania.

Do Ustug zleconych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu majg zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji
poprzednio obowiazujace].

Postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do kwestii uregulowanych w inny sposéb, w odrebnej umowie
zawartej przez EULEO z Uzytkownikiem.

Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentow, jesli Uzytkownik jest osobga fizyczna,
ktora dokonuje czynnosci prawnej z Ustugodawca niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, w szczegdlnosci art. 384-3854 Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93).

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy polskiego prawa, w tym
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz innych
ustaw.

Wszelkie spory powstate pomiedzy EULEO a Uzytkownikiem poddane beda pod wytaczne rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe EULEO.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 grudnia 2020 roku.
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